Wycigg

z protokotu Nr 11/2026 7 posiedzenia Zarzgdu Spéldzielni Mieszkaniowe
Lokatorsko - Wiasnosciowej ,,Stowianin” 7 dnia 25.03.2026 roku.

Ad.5. Zarzad rozpatrzyl wniosek P-MM z dnia 26.03.2026 roku, dot. zatwierdzenia
cennika ustug telekomunikacyjnych dla nowo zawieranych uméw.

Whiosek stanowi zatacznik do niniejszego wyciagu.
Zarzad zatwierdzil przediozony Cennik Ustug Telekomunikacyjnych SML-W
»Stowianin” . Cennik obowigzuje od 1.05.2026 roku.
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Dziat Multimedia prosi o zatwierdzenie cennika ustug
telekomunikacyjnych dla nowo zawieranych uméw .

Prosimy o podjecie decyzji i wyrazenie zgody w powyzszej sprawie.
Cennik ustug Telekomunikacyjnych SML-W Stowianin w zatgczniku.
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CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Ustugi $wiadczone przez Spotdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko-Wtasnosciowa ,SLOWIANIN”, z siedzibg w Swinoujsciu, przy ul.
Niedziatkowskiego 9 , wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000141421 oraz w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonym przez Prezesa UKE pod numerem 2018, posiadajgcym NIP 855-000-43-84 .

Numer telefoniczny BOA: 913278515

Email: multimedia@smslowianin.pl

Cennik obowiazuje od dnia 01.05.2026r. dla nowo zawartych uméw.
Podane ceny s3 cenami brutto.

1. TELEWIZJA

Optaty abonamentowe i pakiety Telewizyjne

Pakiet Granitowy 52,04 zt optata miesieczna
Pakiet Szafirowy 72,33 2 optata miesigeczna
Pakiet Bursztynowy 85,64 zt opfata miesieczna
Pakiet dla dorostych 14,53 zt optata miesieczna
Ustuga SMART TV - StOWIANIN GO 9,60 zt optata miesieczna
Dzierzawa urzadzenia multimedialnego 6,90 zt

SMART TV — StOWIANIN GO optata miesieczna
Multiroom kazdy kolejny odbiornik 16,20 zt optata miesigeczna
Rabat za e-fakture 5,00 zt rabat miesieczny

Ustugi aktywacyjne / dodatkowe / inne

Optata aktywacyjna 87,00 zt optata jednorazowa
Opfata za odwieszenie ustugi na wniosek abonenta 19,00zt optata
jednorazowa

Optata za wznowienie i 50,00 zt optata jednorazowa
Bezpodstawne wezwanie technika 50,00 zt optata jednorazowa
Zakup modutu CI 300,00 zt optata jednorazowa
Optata za brak zwrotu udostepnionych urzadzen zniszczonych badz niekompletnych:
Utrata lub uszkodzenie dekodera lub modutu Ci 300,00 zt optata
jednorazowa

Utrata lub uszkodzenie karty kodowej 150,00 zt optata jednorazowa

W przypadku uméw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sq na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada
minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskainiki jakosci dla Ustugi telewizji:
W przypadku likwidacji badz rebrandingu programu telewizyjnego wprowadzenie programu réwnowaznego.

2. INTERNET STACJONARNY

Abonament internetowy na czas nieokres$lony 49,00 zt optata miesieczna
Ustuga internetu do monitoringu 25,00 zt optata miesieczna
Dzierzawa modemu z Wi-Fi 9,00 zt optata miesieczna

Ustugi dodatkowe / inne

Utrata lub uszkodzenie modemu internetowego 300,00 zt optata jednorazowa
Staty publiczny adres IP ¥ 11,00 zt optata miesieczna

Zmiana statego publicznego adresu IP 50,00 zt optata jednorazowa
Bezpodstawne wezwanie technika 50,00 zt opfata jednorazowa

W przypadku umoéw na czas okreslony Ustugi swiadczone sq na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada
minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
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Wskainiki jakosci dla ustugi Internetu:
Predkosé transmisji danych:

Abonament internetowy na czas nieokreslony 49,00 z{ brutto

do Abonenta od Abonenta
Minimalna! 50Mb/s 3Mb/s
Maksymalna? 350Mb/s 10Mb/s
Zwykle dostepna® 280Mb/s 10Mb/s
Ustuga internetu do monitoringu 25,00zt brutto na czas nieokre$lony
Minimalna? 50Mb/s SMb/s
Maksymalna? 100Mb/s 10Mb/s
Zwykle dostepna’ 80Mb/s 7Mb/s

'minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkosé, stanowiaca nie mniej niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;
Imaksymalna predkos¢ jest to najwyisza predkosé, jaka moze byé rzeczywiscie osiagnigta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie
rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;

*zwykle dostgpna predkosé jest to predkosé najczesciej dostgpna dla Abonenta, w przewazajacym czasie $wiadczenia Uslugi (osiggana przez 90% doby), stanowiaca nie
mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysylania danych.

Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity iloéci danych, opéinienie, wahanie opdinienia, utrata pakietow, moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie
transmisji danych poprzez spowolnienie wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z treéci, aplikacji i ustug.

Na faktycznie osiagang predko$c pobierania i wysylania danych majg wplyw migdzy innymi: wzrost obciazenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wazroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obslugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na
Urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predkosé transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzadzeniach koricowych, ograniczenia istniejace na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator niec ma kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci
pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej si¢ po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

Wskazane wyzej czynniki skutkowac moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Uslug, co bedzie widoczne migdzy innymi jako obnizenie predkosci wezytywania
sig stron, pogorszenie jakosci obrazu lub diwigku dla transmisji video oraz pojawianie si¢ opoinien w grach sieciowych.

Opéinienia transmisji pakietéw danych: 30-120ms , zmienno$¢ opéinien do 50ms

Utrata pakietow danych: do 2 na minute

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: SpeedTest ; mechanizm certyfikacji jakosci: System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI);

Wskaizniki jakosci publikowane s3 na stronie internetowej Operatora w

3. TELEFONIA STACJONARNA

Pakiet Nasz Najtariszy umowa na czas nieokreslony 16,00 zt optata miesieczna
ilos¢ minut darmowych na numery stacjonarne w abonamencie: 60

Pakiet Nasz Podstawowy umowa na czas nieokreslony 46,00 zt optata miesieczna
ilos¢ minut darmowych na numery stacjonarne w abonamencie: 360

Pakiet Nasz Komfortowy umowa na czas nieokreslony 86,00 zt opfata miesieczna

ilos¢ minut darmowych na numery stacjonarne w abonamencie: 960

Oplaty za jednostke rozliczeniowa po wyczerpaniu ilosci minut w pakiecie:

Nasz Komfortowy — naliczenie sekundowe Cena
Nasz Najtanszy — naliczenie minutowe Cena Abonament podstawowy 86,00
Abonament podstawowy 16,00 Minuty do wykorzystania stacjonarne w ramach 960
Minuty do wykorzystania stacjonarne w ramach 60 Potaczenia stacjonarne 0,08 zt
Potaczenia stacjonarne 0,12 zt Potaczenia do sieci Komérkowych , Plus, Orange, Heyah, | 0,49 zt
Potaczenia do sieci Komorkowych Era, Plus, Orange, 0,69 zt Potaczenia do sieci Komdrkowych pozostali operatorzy | 0,98 zt
Potaczenia do sieci Komdrkowych pozostali operatorzy | 0,98 zt
Nasz Podstawowy — naliczenie sekundowe Cena
Abonament podstawowy 46,00
Minuty do wykorzystania stacjonarne w ramach 360
Potgczenia stacjonarne 0,10 zt
Potaczenia do sieci Komorkowych , Plus, Orange, Heyah, | 0,59 zt
Potaczenia do sieci Komérkowych pozostali operatorzy | 0,98 zt
Utrata lub uszkodzenie modemu telefonicznego 300,00 zt optata jednorazowa
Bezpodstawne wezwanie technika 50,00 zt optata jednorazowa
Optaty za potaczenia na numery miedzynarodowe poza UE wg. szczegélowego wykazu.
L WSKAZNIKI JAKOSCI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG:

1) czas oczekiwania na przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy) 7 dni roboczych.

2) czas oczekiwania na polaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy) dla dni roboczych 1200s / dla dni
wolnych od pracy 1200s

3) czas usunigcia awarii (od zgloszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z uslug do przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w
godzinach) 48h,

! Usluga SMART TV to rozszerzenie Ustugi Telewizji Cyfrowej o mozliwo$¢ dostepu do programoéw telewizyjnych za pomocq dedykowanej aplikacji OPEN TV
(ustuga nie obejmuje Pakietéw Premium). Ustuga SMART TV motze by¢ swiadczona do wszystkich Pakietow Telewizji Cyfrowej w miejscu Swiadczenia ustug
stacjonarnych (punkcic dostgpu do ustug Operatora). Usluga jest dostgpna dla 3 urzadzen. Sprzedawana z pakietami TV ( Granitowym, Szafirowym,
Bursztynowym ) . Dostep do Ustugi SMART TV StOWIANIN GO uzalezniony jest od indywidualnych mozliwosci technicznych posiadanego odbiornika
telewizyjnego. Doktadna lista obstugiwanych urzadzen dostgpna jest Biurze Obstugi Klienta operatora. W okreslonych sytuacjach konieczne moze byé
skorzystanie z dodatkowego, zewngtrznego urzadzenia dzialajacego w oparciu o technologie TV Smart. Ustuga wymaga aktywnego Pakietu Internetowego z
przeptywnoscig minimum 10 Mb/s. Ustuga dostepna dla trzech urzadzen.

"W przypadku akceptacji Regulaminu przesytania faktur VAT i innych informacji w formie elektronicznej wysokos¢ optaty zostanie obnizona o kwotg 5,00 2t
brutto.

"po wstrzymaniu ustugi z uwagi na opoznienie w zaptacie

¥ Operator zastrzega sobie prawo do zmiany adresu, informujac Klienta o zmianach z wyprzedzeniem. Optfata obowigzuje bez wzgledu na czas trwania umowy.)



